Privacybeleid

Ik, Flo Joly de Lotbiniere van Flo’s Centre, ben zeer toegewijd aan het beschermen en
respecteren van uw privacy. Ik heb het privacybeleid bijgewerkt om te voldoen aan de
hoge normen van de Europese wetgeving inzake gegevensbescherming, bekend als de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

In dit beleid geef ik volledig inzicht welke persoonsgegevens door mij worden
verwerkt en op welke manier, zowel online als offline.

Wat de online gegevens betreft, is dit beleid alleen van toepassing op deze website:
https://www.floscentre.com. Als u deze site via een link of anderszins verlaat, valt u
onder het beleid van die website aanbieder. Ik heb geen controle over dat beleid of de
voorwaarden van de website en u dient hun beleid te controleren voordat u doorgaat
met het bezoeken van de site. Als u vragen of opmerkingen heeft over dit
privacybeleid, neem dan gerust contact met mij op:

info@floscentre.com
0682905312

Flo Joly de Lotbiniere
Heuvelsesteeg 3b
3959 BA Overberg

Informatie die ik van u kunnen verzamelen:

Gegevens die u verstrekt door het contactformulier in te vullen.

Details van uw bezoeken aan de website, waaronder verkeersgegevens,
locatiegegevens, weblogs, besturingssysteem, browser gebruik en andere
communicatiegegevens.

Als u per telefoon of e-mail contact met mij opneemt, kan ik ervoor kiezen om
relevante persoonlijke gegevens uit die correspondentie in uw persoonlijke dossier op
te nemen. Ook bewaar ik alle e-mailcommunicatie in een beveiligde omgeving.
Wanneer je voor een sessie komt, zal ik je in het intake formulier en tijdens de
daadwerkelijke intake om aanvullende persoonlijke gegevens vragen. Die informatie
wordt alleen gebruikt voor het specifieke doel van de sessie, om uw veiligheid en
gezondheid te waarborgen en u de juiste begeleiding te geven.

IP-adressen en cookies:

De website van Flo’s Center maakt alleen gebruik van technische en functionele
cookies. Dit betekent dat ik informatie over uw computer kan verzamelen, waaronder,
indien beschikbaar, uw IP-adres, besturingssysteem en browser type. Dit zijn
statistische gegevens over de browse-acties en -patronen van de gebruiker, die geen
individuele personen identificeren en ik zal op deze manier geen persoonlijke
informatie verzamelen. Ik kan informatie verkrijgen over uw algemene internetgebruik
door een cookie bestand te gebruiken, dat op de harde schijf van uw computer wordt
opgeslagen. Cookies bevatten informatie die naar de harde schijf van uw computer
wordt overgebracht. Ze helpen mij om de website te verbeteren en een betere en
persoonlijkere service te leveren. Ze stellen mij in staat de omvang van het publiek en
het gebruikspatroon in te schatten en informatie over uw voorkeuren op te slaan,
waardoor ik de website kan aanpassen aan uw individuele interesses.

U kunt cookies weigeren door de instelling van uw browser te wijzigen. U kunt ook alle
cookies verwijderen die op uw computer zijn opgeslagen.

Persoonlijke informatie
De algemene persoonsgegevens die ik ontvang via het contactformulier, het intake
formulier of tijdens de persoonlijke intake kunnen onder meer zijn:



Naam

Geslacht
Geboortedatum
Geboorteplaats
Adres
Telefoonnummer
E-mailadres
BSN-nummer

Aanvullende persoonlijke informatie

Vanwege het gebied waarin ik werk, vraag ik ook om meer diepgaande persoonlijke
informatie tijdens telefoongesprekken, e-mails of privé sessies. Dit omvat details over
uw gezondheid, seksuele leven en uw persoonlijke proces. Ik gebruik deze gegevens
alleen om u zo goed mogelijk te helpen en uw fysieke, mentale en emotionele
veiligheid te kunnen garanderen. Deze gegevens worden bewaard voor eventuele
toekomstige sessies. Ik houd online een persoonlijk dossier bij dat wordt opgeslagen
in een vertrouwelijke database. Ik houd geen offline persoonlijk dossier bij van mijn
cliénten.

Uiteraard kunt u altijd verzoeken om verwijdering van uw persoonlijke dossier. Stuur
mij in dat geval een e-mail, dan worden de gegevens veilig verwijderd.

De over u bewaarde informatie wordt op de volgende manieren gebruikt:

Om ervoor te zorgen dat de inhoud van de site op de meest effectieve manier voor u
en uw computer wordt gepresenteerd.

Om contact met u op te nemen voor het plannen van een afspraak.

Om de financiéle verplichtingen te beheren.

Alle informatie gedeeld door een klant; voor, tijdens of na een sessie die eventueel als
vertrouwelijk kan worden aangemerkt, wordt door Flo’s Centre als vertrouwelijk
behandeld.

Het delen van persoonlijke informatie met derden
Ik deel niets over uw persoonlijke dossier met iemand anders, behalve wanneer dit
noodzakelijk is en ik vooraf uw toestemming heb.

Jou rechten:
U heeft te allen tijde het recht om mij te vragen uw persoonsgegevens in te zien, te
corrigeren of uit de administratie te verwijderen.

Wijzigingen in het privacybeleid:

Eventuele wijzigingen die ik in de toekomst in het privacybeleid aanbreng, worden op
deze pagina geplaatst en, indien van toepassing, per e-mail aan u meegedeeld. Ik
raad u echter aan deze pagina regelmatig te raadplegen om op de hoogte te blijven
van eventuele noodzakelijke wijzigingen.

Deze privacyverklaring is voor het laatst bijgewerkt op 24 november 2023.
Neem contact op:

Opmerkingen en verzoeken met betrekking tot dit privacybeleid zijn welkom en
kunnen worden gericht aan info@floscentre.com



